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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenie
Prevadzkovatelom tohto internetového obchodu (e-shopu)
je DESK, Durndorfergasse 22, 2460 Bruck an der Leitha (dalej len “predavajuci”).
2. Ceny
Pre kupujuceho platia ceny uvedené ako uvedené ceny. Zlavy poskytujeme
na kupu viacerych produktov sucastne, oznacované v e-shope ako ,,balik”.
3. Objednavka

Po potvrdeni objednavky kupujucim prostrednictvom objednavkového formulara sa tato
povazZuje za zavaznu - najma obsah objednavky (tovar a jeho pocet), cena za tovar
a spdsob dorucenia. Nasledne predavajuci posle kupujucemu potvrdenie o prijati
objednavky. Kupujuci bude v dostato€nom predstihu informovany o expedovani tovaru.

4. Dodacie podmienky

Vacsinu nasich produktov mame priamo na sklade, v tom pripade sme
schopni ich vyexpedovat v €o najkratSom Case. Cena postovného

3 za postovu zasielku do 2 kg je nasledovna:
'«wiﬁ . - v ramci Rakuska je 2,75 €- doruCenie do 2 pracovnych dni
¥ - na Slovensko, do Nemecka a Svajciarska 5,60 €- doru€enie do 5 -10 pracovnych dni,

expresna zasielka 7,10 €- dorucCenie v priebehu 2 az 4 pracovnych dni.

5. Dodanie tovaru

Tovar posielame rakuskou postou. V pripade, Ze sa rozhodnete pre osobny odber,
& mdzete si svoj tovar vyzdvihnut priamo na naSom odbernom mieste v sidle
3 vydavatelstva DESK v Durndorfergasse 22, 2460 Bruck an der Leitha.

6. Spésob platby

iaternetovom obchode je mozné platit vopred prevodom na ucet
pripade osobného odberu na naSom odbernom mieste
n der Leitha. Pri osobnom odbere sa tiez plati v hotovosti.




7. Zaruka

Na vSetok tovar je poskytovana zakonom stanovena zaruc¢na doba i mesiacov

a zacina plynut dnom prevzatia tovaru kupujucim. Poskytnuta zaruka
sa nevztahuje na mechanicky poskodeny a opotrebovany tovar:

8. Storno

V pripade, Ze si kupujuci praje zrusit objednavku, ¢o najskér
o tom informuje predavajuceho na desk.buecher@gmail.com.
Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku na tovar, ktory
nebude schopny dodat z dévodu jeho vypredania. O stornovani objednavky
predavajuci informuje kupujuceho e-mailom alebo telefonicky.

9. Reklamacie a vratenie tovaru

Reklamacie tovaru prijima predavajuci pisomne na desk.buecher@gmail.com.
Kupujuci je povinny oznamit predavajucemu vadu na tovare a uplatnit narok na jej
odstranenie ihned po jej zisteni. Nekompletnost zasielky a poSkodenie tovaru
je povinny oznamit’ najneskor do 48 hodin po obdrzani tovaru.
neskorSie reklamacie nemusia byt uznané.

Kupujuci zasle reklamovany tovar na adresu: je DESK, Durndorfergasse 22, 2460
Bruck an der Leitha, Osterreich. Spolu s reklamovanym tovarom kupujuci
predlozi aj originalny doklad o zaplateni tovaru.

Po obdrzani reklamovaného tovaru predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho
o opravnenosti reklamacie. V pripade, zZe je reklamacia opravnena a kupujuci spini
reklamaéné podmienky predavajuci tovar vymeni, alebo po vzajomnej dohode poskytne
nahradny tovar v rovnakej hodnote. V pripade, Ze takyto tovar nema predavajuci
k dispozicii vrati kupujucemu peniaze. PoStovné a iné poplatky vzniknuté kupujucemu
v suvislosti s doru¢enim tovaru predavajuci nevracia.

Reklamacia, ktorou kupujuci reklamuje vady tovaru, ktoré nevyplyvaju zo zmluvného
vztahu medzi predavajucim a kupujucim, su v rozpore so vSeobecne zavaznymi
predpismi, skutoCnosti ktoré vo svojej reklamacii uvadza su nepravdivé alebo aj je
reklamacia podana po uplynuti zaruénej doby, sa povazuje za neopravnenu.

10. Ochrana osobnych udajov

- Osobné udaje, ktoré kupujuci uvadza v suvislosti s kupou tovaru predavajucemu
su povazované za doverné a podliehaju ochrane podla prislusnych pravnych predpisov.
Predavajuci prehlasuje, Ze udaje poskytnuté kupujucim pri obchodnom styku budu
pouzité len na realizaciu obchodného styku a nebudu
poskytnuté tretej strane alebo inak zneuzité.

11. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné vztahy medzi zakaznikom a predavajucim sa riadia vdeobecne platnymi
pravnymi@redpismi. Tieto obchodné podmienky tvoria zavazny obsah vSetkych

wupnych zmlav uzavretych medzi kupujucim a DESK,
Urndorfergasse 22, 2460 Bruck an der Leitha.




